UCHWALA NR I11/10/18
RADY MIEJSKIEJ W NOWOGRODZIE

z dnia 10 grudnia 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Nowogréd

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2018r. poz. 1152 tj. ze zm.) Rada Miejska w Nowogrodzie uchwala co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Nowogrdd,
stanowiacy zalacznik do uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwata nr XI/50/03 Rady Miejskiej w Nowogrodzie z dnia 29 wrzesnia 2003r. w sprawie
uchwalenia ,Regulaminu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na obszarze

gminy i miasta Nowogréd” (Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 28 pazdziernika 2003r,
Nr 111, poz. 2097)

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Nowogrodu.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Daniel Cwalina

ewodpiezgcy Rady
aniel Cwalina
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Zalgcznik do uchwaly Nr 111/10/18
Rady Miejskiej w Nowogrodzie
z dnia 10 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
NOWOGROD

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okre$la prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
i zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Nowogréd.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaly w Ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzeri wodociagowych do realizacji dostaw wody dla odbiorcéw
ustug w minimalnej iloci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m® rocznie i pod minimalnym cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem giéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

2. zapewni¢ dostawy wody w sposéb ciggly i niezawodny,

3. zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie zrozporzadzeniem ministra
wiasciwego do spraw zdrowia,

4. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

5. zamontowa¢ wodomierz gléwny oraz zapewnia¢ prawidiowe jego utrzymanie, naprawg oraz wymiang na
koszt Przedsigbiorstwa z wyjatkiem przypadkoéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowiazek:

1. zapewni¢ zdolnoé¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania $ciekéw wprowadzanych
przez odbiorcéw ustug w minimalnej iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m? rocznie,

2. zapewnic cigglos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow,
3. zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych Sciekow,

4, prowadzi¢ regularng kontrolg¢ ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekéw
przemystowych oraz kontrolg przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 4. Odbiorca korzystajacy z ustug przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zobowiazany jest:

1. wykorzystywa¢ wode z sieci wodociagowej i korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okre§lonych w umowie oraz w warunkach przylaczenia do sieci,

2. zapewni¢ realizacj¢ budowy przylacza do sieci od studni wodomierzowej lub pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego,
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3. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wlasny koszt
w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
w przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wlasno$¢ Odbiorcy,

4. usungé¢ awari¢ przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego na wilasny koszt oraz w sposéb
zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi
wlasnosé¢ Odbiorcy (chyba, ze Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie Sciekéw zawarta migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug stanowi inaczej),

5. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych,

6. zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie inieprawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostgpem osdb nieuprawnionych,

7. zapewni¢ realizacje obowigzkow okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy
dotyczacych:

a) warunkéw wprowadzania $ciekOw do urzadzen kanalizacyjnych,
b) wymagan co do ich jakosci,
¢) okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci $ciekow.

8. terminowo regulowa¢ naleznosci za dostawg wody iodprowadzanie $ciekéw - zgodnie zzawartg
Umowa,

9. niezwlocznie powiadomié przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

10. zapewni¢ osobom reprezentujgcym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do Odbiorcy w celach zdefiniowanych w Ustawie,

11. niezwlocznie powiadomi¢ przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci.

§ 5. Odbiorcy ustug zabrania sig:

I. pobierania wody przed wodomierzem gléwnym,

2. zmiany lokalizacji wodomierza giéwnego,

3. naruszania plomb na wodomierzu giéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,

4. czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozarow.

‘ Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wod¢ iodprowadzanie S$ciekow zawartej migdzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Odbiorca ustug,

2. Umowa, o ktérej mowa powyzej zawiera w szczeg6lno$ci postanowienia dotyczace:
a) ilodci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich swiadczenia,
b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
¢) praw i obowigzkéw stron umowy,

d) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylgczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

e) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
f) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci,

g) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.
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§ 7. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie S$ciekéw nastgpuje zosoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, na jej wniosek. Umowa, o ktérej mowa powyzej, moze byé zawarta
z osobg, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub
z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

§ 8. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw,
gdy wnioskodawca nie spelnia warunkéw okreslonych w art.6 ustawy.

§ 9. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym Iub budynkami wielolokalowymi
umowa, o ktérej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadcg.

§ 10. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru $ciek6w
jest granica wlasnosci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie Sciekoéw sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

2. Jezeli Odbiorca ustug jest wylacznie wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen za wode lub $cieki
nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wtasciciela lub zarzadcg na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. llo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody.

4. Tlo$¢ odprowadzonych $ciek6w ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzeri pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie Umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako réwng ilosci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Czestotliwos¢  okresow  rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekdw.

§ 12. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ iodprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

2. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

3. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawnosci wodomierza giéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce ustug
niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczenia do sieci

§ 13. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastgpuje po spehnieniu technicznych
warunkow przylaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo zwanych dalej ,,warunkami przylgczenia™.
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2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej moze wystgpowa¢ osoba, ktorej
nieruchomos$¢ ma byé przylaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci lub
osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust.2, sktada w Przedsigbiorstwie wniosek o okre$lenie warunkow przylaczenia.
4. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej powinien w szczegdlno$ci zawieraé

1) oznaczenie wnioskodawcy;

2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych Odbiorcéw, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow,
¢) przeznaczenia wody,

3) informacje okre$lajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda
i odprowadzane beda scieki,

4) proponowany termin rozpoczg¢cia poboru wody.
5. Do wniosku o ktérym mowa w ust. 4 osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci powinna zalgczy¢:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek.

6. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejacej sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej.

7. Warunkiem przystapienia do wykonania rob6t przylgczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

8. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja
powykonawczg dokona odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia warunkéw technicznych.
Podpisanie umowy na dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow nastepuje po dokonaniu odbioru przytacza.

§ 14. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo, w terminie 14 dni
od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujgc
przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ budowe urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ujgtych przez gming w studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego
e w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

2. Realizacj¢ budowy przylagcza do sieci wodociagowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej, budowy studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci.

3. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego pokrywa przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre$lajace mozliwosci dost¢gpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 16. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostgpnosci tych ustug:

1. w Urzgdzie Gminy, ktéry udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowari i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin $wiadczenia ustug,

2. w przedsigbiorstwie udostgpniajacym nieodplatnie wglad w:
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a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji, jezeli taki istnieje,
b) regulamin $wiadczenia ustug.

§ 17. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) przylacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 40 mm do 63 mm,

b) w miejscu wlgczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng,

¢) uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotszg, bezkolizyjng trasa,

d) przyfacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o srednicy 150 mm,

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposéb
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzer typu mini przepompownie, rozdrabniarki,

f) spelni¢ wymagania dotyczace:
‘miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,
‘miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
‘jakosci odprowadzanych Sciekow.
2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:
a) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa,

b) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu,

¢) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylgcza

§ 18. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

2. Odbior czegsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

3. Odbior czgéciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzony przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.

5. Odbidér koficowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokolu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslanych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylgczenie.

6. Protok6t odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmnie;j:
a) dat¢ odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materialéw i dlugosci, rodzaju odprowadzanych sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

¢) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
d) adres nieruchomoéci, do ktérej wykonano podigczenie,
e) podpisy cztonkéw komisji,

7. Protok6t koricowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.
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Rozdzial 8.
Spos6b post¢gpowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 19. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposob6éw
dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Obiorcow.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu, powstale
w wyniku przerw lub ograniczenn w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastgpity z przyczyn
niezawinionych przez przedsigbiorstwo albo wylfgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek powiadomi¢ Odbiorcg¢ ustug o majacej nastapi¢ przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych w zwyczajowo przyjety sposob:

a) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiana wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany,

b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bgdzie przekraczala 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylgczeniem wody,

c) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala duzej niz 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajgc zastgpczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii.

2. Przedsigbiorstwo ma obowigzek udostgpni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowa¢ o mozliwosciach korzystania z niego, jezeli wystapita przerwa w dostawie wody
z przyczyn, o ktérych mowa w Ustawie.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, a w szczegélno$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczgcych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 22. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.

§ 23. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujace na terenie gminy Nowogrod taryfy,

2. tekst ,,Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw, obowigzujacy na terenie gminy
e Nowogréd,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4. aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art.21 ust.7 Ustawy.

§ 24. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci oplat za ustugi.

2. Reklamacje o ktéorych mowa wust. ] wnoszone s3 na pi$mie osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej, niezwlocznie po

powzigciu informacji o wystapieniach zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia i rozpatrywane przez
kierownika Przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg by¢
w szczeg6lnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, atakze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych okreslajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektéw budowlanych iterenéw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg oraz drog pozarowych.

2. Szczegblowe warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe moga byé réwniez okreslone
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wydawanym przez wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) na podstawie Ustawy, w czgéci dotyczacej technicznych warunkéw okreslajacych
mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Strazy Pozarnej, miejsca
i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzefi wodociggowych, z uwzglednieniem warunkéw
technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi.

§ 26. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Uprawnieni do poboru na cele przeciwpozarowe zsieci begdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowigzani s3 do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie péZniej jednak niz 7 dni po zdarzeniu.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe stosujac ceny i stawki
opfat ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrang wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenie za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarowej.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 28. Regulamin niniejszy zostal zatwierdzony uchwatg Nr I11/10/18 z dnia 10 grudnia 2018r.
Rady Miejskiej w Nowogrodzie i obowiazuje od dnia 1 stycznia 2019r.

§ 29.Z dniem w wejscia w zycie wyzej wymienionej uchwaly traci moc uchwata Nr XI/50/03 Rady
Miejskiej w Nowogrodzie zdnia 29 wrzesnia 2003 r. wsprawie uchwalenia ,Regulaminu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na obszarze gminy i miasta Nowogrod™.

Przewodpic Rady
|
Daniel Cwalina
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